Standardy ochrony matoletnich

obowigzujgce

Miedzyzaktadowej Spotdzielni Mieszkaniowej ,Energetyka”

NA PODSTAWIE

» Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) — art. 22c, art. 22b.

» Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt 6.

» Kodeks pracy Art. 22 1 (Dane osobowe pracownika)

* Poradnik Fundacji — Dajemy Dzieciom Site



PREAMBULA | PROCEDURY WEWNETRZNE REGULUJACE OCHRONE MALOLETNIEGO PRZED
KRZYWDZENIEM

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Miedzyzakladowe]
Spotdzielni Mieszkaniowe] ,,Energetyka” (dalej jako: Spoétdzielnia) jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy Spoétdzielni traktujg dziecko z szacunkiem
oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Spoétdzielnia realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepiséw wewnetrznych danej placéwki oraz swoich kompetencji.

Cel
Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom, dbatosé o ich dobro, uwzglednianie potrzeb
i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Il OBJASNIENIE TERMINOW

1. Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek
osobe, a takze zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie przez opiekundw.
Przez krzywdzenie rozumie sie w szczegoélnosci:
a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.
b) przemoc psychiczna/emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
dziecka/mtodego cziowieka, wcigganie dziecka/mtodego cziowieka w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku/miodemu
cztowiekowi wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest w stanie sprostac.
c) wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie
jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest
dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna
z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym
mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju pozostajg w relacji
opieki, zaleznosci, wtadzy.
d) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem
obowigzku szkolnego.
3. Pracownik — wszystkie osoby fizyczne, petnoletnie, ktére podejmujg dziatania na rzecz matoletnich
pozostajgcych pod opiekg Osrodka Edukacji Kulturalnej ,Sadyba” i innych jednostek Spoétdzielni; a
takze wolontariusze, praktykanci, oraz osoby, z ktdrymi zostaty zawarte umowy cywilnoprawne,
0 wspotpracy i inne o podobnym charakterze; osoba, ktorg tgczy stosunek pracy z Miedzyzaktadowa
Spotdzielnig Mieszkaniowg ,Energetyka”
4. Pracodawca — Miedzyzaktadowa Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,Energetyka”
5. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.
6. Instytucja/placéwka — kazda instytucja Swiadczgca ustugi dzieciom lub dziatajgca na rzecz dzieci.
7. Kierownik jednostki— osoba, ktéra w strukturze organizacyjnej jednostki tj. Administracji Osiedla
lub w Osrodku Edukaciji Kulturalnej ,,Sadyba”, jest uprawniona do podejmowania decyzji.
8. OEK ,,Sadyba” - nalezy rozumie¢ przez to Osrodek Edukac;ji Kulturalnej ,Sadyba”.
10. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie rodzicéw
0 konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
11. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez kierownika lub Zarzad pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg niniejszych Standardéw
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.
12. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
13. Zarzad - Zarzad Miedzyzaktadowej Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Energetyka”




Il ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW

1. Rekrutacja pracownikéw, ktorzy sSwiadczg prace zwigzang z wychowywaniem, edukacja,
wypoczynkiem lub opiekg nad maloletnimi prowadzona jest przez Pracodawce zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, takimi jak Kodeks pracy, a takze Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane osoby zatrudnianej, sg zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze 0sdb, w stosunku do ktérych Parnstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestrze.

3. Osoba zatrudniana przedktada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.

4. Osoba zatrudniana posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto
przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

5. Osoba zatrudniana sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

6. Jezeli prawo panstwa, nie przewiduje wydawania informacji do celdéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego
panstwa.

7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja, nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba zatrudniana skfada
pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z os$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia
sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8. Oswiadczenia, skladane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego
oswiadczenia. Skfadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej
tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9. Wszystkie uzyskane informacje pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych
pracownika.

IV ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU
DO STOSOWANIA STANDARDOW

1. Kierownik jednostki jest osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow zarzadzanej
jednostki do stosowania standardéw ochrony matoletnich.

2. Do zadan Kierownikéw jednostek, przy pomocy osoby wyznaczonej, nalezy:

a) przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw ochrony matoletnich;

b) odbierania od pracownikéw oswiadczenia o zapoznaniu sie z zasadami ochrony matoletnich
i zobowigzaniu do ich stosowania;

¢) dokumentowanie czynnosci notatkami stuzbowymi lub w inny sposéb okreslony w wewnetrznych
regulacjach.

3. Kazdy pracownik swiadczgcy prace zwigzang z wychowywaniem, edukacja, wypoczynkiem lub
opiekg nad matoletnimi zostaje zapoznany z niniejszg procedurg. Oswiadczenie o0 zapoznaniu
pracownika ze Standardami zostaje dotgczone do akt osobowych pracownika. Wzér o$wiadczenia
stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszych standardow.



V ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL-DZIECKO
Relacje personelu z dzieémi

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzujg pracownikéw Miedzyzakiadowej
Spotdzielni Mieszkaniowej ,Energetyka”. Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej
relacji z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Kazdy pracownik zobowigzany jest dziataé w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzie€mi

1. W komunikacji z dzieémi pracownik zobowigzany jest:
a) zachowac cierpliwo$¢ i szacunek,
b) stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji,
c) informowac¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka,
d) szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi sie
koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbaé, aby byé w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos$é podczas takiej rozmowy,
e) zapewnia¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi lub wskazanej osobie i moga
oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
f) kazde dziecko traktowaé¢ indywidualnie z uwzglednieniem i poszanowaniem jego dysfunkc;ji
i mozliwosci.

2. Pracownikowi zabrania sie:
a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczehstwa dziecka lub innych dzieci,
b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,
c) zachowywania sie w obecnoéci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
d) rozméw z rodzicami/opiekunami dziecka lub innym pracownikiem o dziecku w obecnhosci os6b
trzecich nie zwigzanych z dzieckiem.

Dziatania realizowane z dzie¢mi

1. Pracownik zobowigzany jest:
a) docenia¢ i szanowaé¢ wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowaé
i traktowaé rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawno$é/niepetnosprawnos$c,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,
b) unika¢ faworyzowania dzieci.

2. Pracownikowi zabrania sie:
a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty
oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,
b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkoéw dzieci, jesli
kierownik nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd
rodzicow/opiekundéw oraz samych dzieci,
¢) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak rowniez
uzywania ich w obecnosci matoletnich,




d) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunéw dziecka,
zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy
do oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych — nie dotyczy
to okazjonalnych podarkéw tj. kwiatéw, prezentéw sktadkowych czy drobnych upominkéw.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane kierownikowi. Jes$li pracownik jest ich
Swiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos¢ oséb
zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, ptec¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

1. Pracownik zobowigzany jest:
a) kierowac¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc
swiadomos¢é, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,
b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,
c) zachowac szczegolng ostroznos¢ wobec dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia mogg czasem sprawié¢, ze
dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik powinien reagowac¢ z wyczuciem, jednak stanowczo
i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

2. Pracownikowi zabrania sie:
a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek
inny sposoéb,
b) dotykania dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
c) angazowania sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieémi czy brutalne
zabawy fizyczne.
d) zamykania drzwi do sali na klucz podczas zaje¢ z dzieckiem bagdz dziecmi.

3. Pracownik nie podejmuje innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. lIstniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka , etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Pracownik kieruje sie zawsze swoim profesjonalnym
osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki
kontakt moze byc¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Zatem mozna w zaleznosci o wieku, sytuacji, innych czynnikébw wykonywaé czynnosci
pielegnacyjne, higieniczne, pomagania mafoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu
i w korzystaniu z toalety, powstrzymanie dziecka od zrobienia sobie lub innym krzywdy. Brak
pomocy dziecku, ktore nie moze poradzi¢ sobie samo np. z czynnoscia higieniczng moze
stanowi¢ naruszenie jego godnosci. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny
badz ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy.

Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzieémi nalezg do obowigzkéw pracownika — zostanie on
przeszkolony w tym kierunku.

4. Jesli pracownik bedzie swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze
strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowa¢ o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postepowaé zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji.



Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

1. Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzieémi uczeszczajgcymi do jednostki powinien odbywac sie
wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyé¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

2. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (je$li dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informaciji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundéw.

VI ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DZIECKO-DZIECKO

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy dzie¢mi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajgce godnosc¢
i potrzeby matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje i poczucie odpowiedzialnosci za
swoje zachowanie.

3. Dzieci angazowane sg w dziatania, w ktérych majg mozliwosé aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspotdziatania i rozwijania podej$cia zespotowego, w tym ksztattujgcego pozytywne
relacje.

Kodeks dobrych zachowan:

Badz dla kazdego mity i kolezenski.

Szanuj innych, niezaleznie od tego, jak sie réznicie.

Nie obrazaj innych dzieci, nie $miej sie z nich.

Nie bij innych, nie popychaj.

Wypowiadaj sie kulturalnie, nie uzywaj brzydkich stéw, nie przeklinaj.

Pamietaj, ze mozesz nie uczestniczy¢ w zabawie, w ktorej boisz sie lub Zle sie czujesz.
Pamietaj, ze inni mogg nie mie¢ ochoty na to, zeby ich dotyka¢ czy przytulaé — zawsze pytaj,
czy mozesz tak robi¢. Nie ztos¢ sieg, jesli ktos odmoéwi. Ty takze masz prawo odméwic.

»= Nie utrwalaj wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (rowniez fonii) i fotografowanie bez
uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, moggcych zawstydzi¢.

Znajdz wérdd réwiesnikdw kolege lub kolezanke. Troszczcie sie o siebie.

Moéw gtosno i odwaznie, gdy ktos$ robi cos, co jest dla ciebie nieprzyjemne.

Stan w obronie kogo$, komu dzieje sie krzywda, o ile sam czujesz sie bezpiecznie.

Powiedz swojemu zaufanemu dorostemu o tym, ze komus$ dzieje sie krzywda.

Gdy ktos$ dorosty chce z Tobg rozmawia¢, masz prawo poprosi¢, by byt z Wami jeszcze inny
dorosty lub Zzeby$cie rozmawiali w takim miejscu, w ktérym widzg Was inni.

VIl BEZPIECZENSTWO ONLINE

1. Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wiasnych dziatan w Internecie.
Dotyczy to odwiedzania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze on
spotka¢ dzieci, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, to réwniez dzieci
i ich rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowg aktywnos¢ pracownika.

2. Pracownikowi zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzieémi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszeth w mediach spotecznosciowych.

VIIl PROCEDURY INTERWENCJI, ZASADY PROWADZENIA REJESTRU INCYDENTOW

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe ze sSrodowiska
rodzinnego

1. W przypadku uzyskania przez pracownika informacji, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Kierownikowi. Kierownik
wzywa rodzicow dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniach. Kierownik
powinien sporzadzi¢ opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem i rodzicami.



2. W przypadku, gdy wyzej wymienione kroki okazg sie nieskuteczne, a pracownicy oraz Kierownik
nadal posiadajg przeswiadczenie, iz dziecko moze doznawac¢ krzywdy w Srodowisku rodzinnym,
Kierownik ma obowigzek powiadomi¢ o tym: Zarzad Spoétdzielni, pomoc spoteczng, policje w celu
podjecia przez te instytucje dziatah w ramach swoich obowigzkdéw stuzbowych.

3. Szczegoblng czujnos¢ nalezy zachowaé w sytuaciji, gdy dziecko nie jest objete opiekg i wsparciem
zadnych instytucji. Jest to dziecko, ktére moze byé pozostawione samo sobie i problem jego
krzywdzenia moze zosta¢ niezauwazony. Sktadajgc zawiadomienie (telefonicznie, pisemnie, ustnie,
mailowo) uruchamia sie procedury chronigce dziecko. Ztozenie zawiadomienia nie wymaga zgody
rodzicéw lub opiekunéw krzywdzonego dziecka.

4. Wszyscy pracownicy Spétdzielni, ktérzy powzieli informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

5. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie).

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez personel placowki.

1. Osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka przez pracownika zgtasza problem Kierownikowi
jednostki a w przypadku jego nieobecnosci osobie wyznaczonej przez Kierownika.

2. Kierownik jednostki odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z dzieémi do czasu wyjasnienia
zdarzenia.

3. Kierownik jednostki przeprowadza rozmowe z dzieckiem, jego rodzicami i innymi osobami majgcymi
lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.
Kierownik stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka.

4. Kierownik jednostki organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami dziecka, ktéorym przekazuje
informacje o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb;

5. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Kierownik jednostki sktada
zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa we wiasciwej miejscowo jednostce policji lub
prokuratury;

6. W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, Kierownik jednostki powinien zbadaé¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci wystuchaé pracownika/wspoétpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz
innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci,
gdy doszto do dyskryminaciji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyé¢ rozwigzanie stosunku
pracy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

7. O powyzszych zdarzeniach Kierownik jednostki niezwtocznie informuje Zarzad Spoétdzielni.

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez réwiesnikéw

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w jednostce
Miedzyzaktadowej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Energetyka” nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z
dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego rodzicami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dgzyé do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.

2. Wspdlnie z rodzicami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem zmiany
niepozgdanych zachowan.

3. Z rodzicami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac¢ plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wigczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od Zzrédet zagrozenia.

4. W trakcie rozméw nalezy upewnic¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez rodzicow, innych dorostych bgdz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgc¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

5. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ witasciwy miejscowo sgd rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie.



6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac¢ wlasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw,
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych osobom
matoletnim i udzielenie im wsparcia sa:

— pracownicy OEK ,Sadyba’(w szczegdlnosci w przypadkach niecierpigcych zwitoki),

- osoba wyznaczona przez Kierownika jednostki badz Zarzad

2. W kazdym z powyzszych przypadkéw ujawnionych lub zgtoszonych incydentow, lub zdarzeh
zagrazajgcych dobru matoletniego sporzadzana jest notatka stuzbowa a takze wpis do rejestru
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu. Spis, notatki oraz inne dokumenty zgromadzone w danej
sprawie przechowuje sie w gabinecie Kierownika.

3. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego, na temat
ktérych placéwka posiada wiedze, zostajg odnotowane w rejestrze zdarzen zagrazajgcych dobru
matloletniemu, ktérej wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej procedury.

XI ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU

1. Infrastruktura sieciowa jednostki nie umozliwia dostepu do Internetu, dzieciom, w czasie
zajeC i poza nimi. Na terenie jednostek Miedzyzaktadowej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Energetyka” w
szczegolnosci w Osrodku Edukacii Kulturalnej ,Sadyba” mozliwe jest jedynie korzystanie z goscinnej
sieci internetowej WiFi dostepnej bezptatnie na terenie placéwki po wpisaniu hasta. Hasto
udostepniane jest tylko osobom petnoletnim.

2. Rozwigzania organizacyjne na poziomie jednostki bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

3. Za bezpieczenstwo sieci w jednostkach Miedzyzakiadowej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Energetyka”
odpowiada ASI (administrator systemow informatycznych).

X OCHRONA WIZERUNKU DZIECKA

1. Spoétdzielnia, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych oraz ochrone wizerunku matoletnich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W Spotdzielni wdrozona jest procedura przetwarzania danych osobowych RODO.

3. Administratorem danych osobowych uczestnikow zaje¢ jest Miedzyzaktadowa Spétdzielnia
Mieszkaniowa ,Energetyka”, ul. Zwierzyniecka 8A, 00- 719 Warszawa.

4. W Spétdzielni wyznaczony zostat inspektor ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie
poprzez e-mail: dpo@msmenergetyka.pl lub pisemnie na adres Spotdzielni wskazany powyzej;

5. Pytanie o pisemng zgode rodzicéw/opiekundw prawnych zawarte jest w ,Zasadach uczestnictwa
w zajeciach oraz innych formach organizowanych przez Spotdzielnie.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku wiasnego placéwki

1. W sytuacjach, w ktérych nasza instytucja rejestruje wizerunki dzieci do wiasnego uzytku,
deklarujemy, ze:
a) Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni bedg poinformowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie
rejestrowane.
b) Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas na
pismie.
2. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub
kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo matoletnich poprzez:
a) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,
b) niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzie¢mi
bez nadzoru pracownika naszej placowki,
c) poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia,



3. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku

1. W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas wydarzen
rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych wydarzen
o tym, ze:

a) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagran zawierajgcych wizerunki dzieci
i osob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
rodzicow/opiekunéw prawnych.

b) zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/opiekunowie prawni tych
dzieci wyrazg na to zgode.

c) przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby
upewni¢ sie, kto bedzie mogt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1. Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac¢ organizowane
przez placowke wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, muszg zgtosic¢ takg prosbe wczesniej
i uzyskac zgode kierownika.

2. Personelowi instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka na terenie placowki bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego
dziecka oraz bez zgody kierownika.

3. Personel nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dzieémi, nie przekazuje mediom kontaktu do
rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediow
o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy
pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

4. W celu realizacji materiatu medialnego kierownik moze podjaé¢ decyzje o udostepnieniu wybranych
pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Kierownik podejmujgc takg decyzje poleca
przygotowanie pomieszczenia w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na
terenie instytucji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy
respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi, w jaki sposéb
osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku
na zdjeciach indywidualnych i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien
byc¢ rejestrowany.

Xl ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA

1. Kierownik jednostki i Zarzad wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem. Powofanie oraz oswiadczenie osoby
odpowiedzialnej za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardéw, za
reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie
zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony matoletnich w danej
jednostce przeprowadza ws$rdéd pracownikéw, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom
realizacji Standardéw. W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany oraz wskazywaé naruszenia
Standardéw.

4. Ankieta monitorujgca stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardéw.



5. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Matoletnich w jednostce sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje Kierownikowi jednostki.

6. Zarzad Spoétdzielni na podstawie otrzymanych raportéow wprowadza do Standardéw niezbedne
zmiany i oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

XIl ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Spétdzielni udostepnienia sie w celu zaznajomienia z nimi i
przyjecia do ich stosowania: rodzicom, opiekunom prawnym oséb matoletnich korzystajacych z ustug
organizowanych przez Spétdzielnig, a takze tymze osobom matoletnim.

2. Udostepnienie Standardéw nastepuje poprzez:

— zamieszczenie ich na stronie internetowej Spétdzielni oraz OEK ,Sadyba”;

- wywieszenie w miejscach ogdlnie dostepnych w jednostkach Spoétdzielni

- udostepnienie przez pracownikéw Spoétdzielni na kazde zadanie zgtoszone w tym zakresie.

3. Rodzice/opiekunowie uczestnikow zaje¢ zapoznawani sg ze Standardami w Spotdzielni podczas
wypetniania kart uczestnika.

Xl ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony dzieci
obowigzujgcg w Miedzyzaktadowej Spoétdzielni Mieszkaniowe ,,Energetyka”

Zalacznik nr 2 - Rejestr zdarzeh zagrazajgcych dobru matoletniego

Zatacznik nr 3 - Powotanie oraz oswiadczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Zalacznik nr 4 - Monitoring standardéw - ankieta



Zalacznik nr 1

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w
Miedzyzaktadowej Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Energetyka”

(stanowisko)

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisanaly oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w Miedzyzaktadowej Spotdzielni Mieszkaniowej ,Energetyka”.

(czytelny podpis)



Zalacznik nr 2

Rejestr zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Lp.

Opis zdarzenia

Data
Zdarzenia

Podjete
Czynnosci

Czy miata
miejsce
interwencja
organéw
zewnetrznych
(policiji,
prokuratury)?

Opis

czynnosci
podjetych przez
organy
zewnetrzne




Zalacznik nr 3
Powolanie oraz oswiadczenie osoby odpowiedzialnej

za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

(miejscowo$¢, data)

................................................................ /imie i nazwisko

............................................................ /stanowisko

................................................................ /imie i nazwisko

............................................................ /stanowisko

010 (1] = /imie i nazwisko

............................................................ /stanowisko

jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaty
naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.
Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony matoletnich przeprowadza

wsrod pracownikow, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardow.

OSWIADCZENIE UPOWAZNIONEGO
Ja nizej podpisany/a, ze oswiadczam, ze posiadam petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystam
z praw publicznych, nie bytam(-em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam(-em)
skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine. Jestem $wiadoma(-y)

odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.



(podpis Upowazniajgcego) (podpis osoby Upowaznionej)
Zalacznik nr 4

Monitoring standardéw - ankieta

TAK NIE

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujgce w placéwce, w ktorej
pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,Polityka ochrony
dzieci przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-as jakies dziatania? Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)




